Zalacznik nr 2 do Procedury sktadania oraz rozpatrywania reklamacji

REKLAMACJA & SKOK

DANE POSIADACZA/UZYTKOWNIKA® KARTY

Cardholder Details

Imie i nazwisko
Cardholder Name

Nazwa SKOK

Adres posiadacza/uzytkownika do
korespondencji

Numer cztonka Numer karty ok ok ok kK
Card Number | — e = = = -

Whioskuje o udzielenie odpowiedzi na |:|

reklamacije na adres e-mail Adres e-mail:

REKLAMACIJA TRANSAKCII W PUNKCIE HANDLOWO — USLUGOWYM/ W BANKOMACIE/NA STRONIE
INTERNETOWEJ]

Complaint of transaction in POS/ in ATM/AT E-COMMERCE MERCHANT

Data transakgcji
Transaction Date

Nazwa i lokalizacja punktu handlowo-ustugowego/ bankomatu/strony internetowej
Merchant name and location

Kwota transakcji w PLN / walucie wykonania /
Transaction amount in PLN / transaction currency

Kwota reklamowana
Disputed amount

Data pozyskania wiedzy o nieuprawnionych transakcjach
(wypetni¢, jesli reklamacja dotyczy tego typu transakcji)

Prosimy zaznaczy¢ tylko jedno z ponizszych poél

[m] Niniejszym o$wiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przez mnie i nikogo nie upowaznitam/em do jej dokonania. Nigdy nie dokonywatam/em zamdwienia telefonicznego
ani pocztowego, a takze nigdy nie otrzymatam/em towardw ani ustug, ktdre przedstawia powyzsza transakcja.
I certify that the above transaction was not made by me nor did I authorise anyone else to make his charge. I have never made a phone order or mail order nor did I receive any
merchandise or services represented by the above transaction.

Dokonatam/em tylko jednej transakcji, natomiast zostatam/em obcigzony podwdjnie.
I only made one transaction, but was debited twice.

Kwota dokonanej przeze mnie transakcji wynosi
Transaction amouUnt Was .................ccceceneins

..................................... Zafaczony przeze mnie rachunek wskazuje prawidtowa kwote.
The enclosed copy of the draft presents the correct amount.

Rachunek uregulowatam/em gotéwka, pomimo to moje konto zostato obcigzone.
1 paid the bill in cash, but the above amount was also charged to my account.

Prosze o kopie rachunku do wskazanej transakcji.
Please provide me with the copy of slip for the transaction.

O O O o o

Nie zdazytem podja¢ gotéwki wyptaconej przez bankomat.
1 did not manage to take cash dispensed by the ATM.

O

Bankomat nie wypfacit zadanej kwoty, pomimo to moje konto zostato obcigzone.
1 did not receive the requested amount from the ATM, although my account was charged.

Bankomat wypfacit cze$¢ zadanej kwoty, otrzymatam/em kwote
I recieved part of the requested amount from ATM, I recived

..., ZaMiast ..
Instead of ...

Inne ...
Other ...

OPIS

W przypadku braku miejsca w rubryce prosimy o wypetnienie rubryki na stronie 2.

D REKLAMACJA NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA KARTY LUB OPLAT/PROWIZII ZWIAZANYCH Z UZYTKOWANIEM KARTY

Data uzycia karty

Nazwa i lokalizacja punktu, w ktérym uzyto karty

OPIS

W przypadku braku miejsca w rubryce prosimy o wypetnienie rubryki na stronie 2.

W zalgczeniu przekazuije:
1. 3.

2. 4,
] Dodatkowo zataczam/zatacze® zadwiadczenie z Policji o zgtoszeniu faktu™ NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY PLATNICZE]

O Niniejszym oswiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przez mnie i nikogo nie upowaznitam/em do jej dokonania.
O Oswiadczam, ze Karta byta/nie byta* przez caty czas w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika* Karty.
O Oswiadczam, ze nie przechowywatem Karty razem z PIN.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze uznanie rachunku reklamowang kwotg nastgpi pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Data / Date Podpis osoby skladajacej reklamacje / Signature
WYPELNIA PRACOWNIK SKOK PRZYJMUJACY ZGLOSZENIE Dodatkowe dane
Imig i nazwisko: kontaktowe:
Nazwa Placéwki SKOK:

Numer telefonu kontaktowego: Data wptywu reklamacji: Podpis Pracownika

*) niewtasciwe skresli¢ **) zaswiadczenie powinno zawiera¢ doktadny opis okolicznosci, ktdre temu zdarzeniu towarzyszyly (data, miejsce, opis zdarzenia)



INFORMACIE DODATKOWE

Data / Date Podpis osoby sktadajacej reklamacje / Signature Podpis Pracownika




